1.	Sociologie
vymezení pojmu sociologie, socializace, mezilidské vztahy a komunikace (verbální a neverbální), sociální skupiny, sociální status, role a mobilita; stratifikace (nerovnost), současné problémy české společnosti (vlastní téma a zpracování)
Společenská (humanitní) věda
Znalosti o fungování společnosti – přínosem pro všechny, orientace v našem soc. prostředí a umožňuje nám citlivěji vnímat realitu
Předmět sociologie
Člověk v různých sociálních skupinách
Struktura společnosti, její formy a vztahy
Společenský systém, sociální změna, sociální interakce, kultura, soc. skupiny, sociální jevy, sociální vztahy, chování lidí ve skupinách a zákonitosti společenského vývoje
Nahlíží na společnost jako na systém sestávající z velkého množství sociálních skupin
Předmětem není člověk jako individuum, ale člověk jako součást sociálních skupin
Vzniká v 19. st. - společnost se stává komplikovanější, potřeba orientace
Zakladatelem Auguste Comte
Spolupracuje s vědami:
Společenskými
Psychologie - sociální 
Politologie 
Ekonomie 
Filozofie 
Exaktními
Matematika – statistika 
Se sociologií se setkáváme při:
Vyplnění dotazníku 
Reklama 
Řešení konfliktu 
Při práci s jinými lidmi 
Metody sociologického výzkumu
Kvalitativní
Na základě podrobného studia jevu v konkrétních a přirozených podmínkách docházíme k pojmům, hypotézám
Metody 
Analýza osobních dokumentů 
Přímé pozorování 
Terénní výzkum, zúčastněné pozorování (zjevné, skryté) 
Nestandardizovaný rozhovor 
Případová studie 
Kvantitativní
Zjišťuje platnost či neplatnost předem vytvořených hypotéz na velkém vzorku respondentů
Metody 
Standardizovaný rozhovor 
Dotazník 
Respondent zde nachází otázku a prostor pro odpověď, možnost volit z nabízených variant
➕ rychlé zpracování dat
➖ omezený prostor respondenta pro odpověď
Dotazník by měl být přehledný a nenáročný na vyplnění 
Typy otázek: uzavřené, otevřené, polouzavřené
Pozor na položení otázky ❗
Srozumitelnost
Aby nebyly návodné, sugestivní
Mnohoznačnost
Aby v jedné nebyly otázky dvě (dvouhlavňová otázka)
Zaměřené pozorování 
Obsahová analýza 
základní fáze zkoumání
1. Příprava výzkumu
Formulace hypotézy, výběr vhodné metody, výběr z populace
2. Realizace výzkumu
Samotný sběr dat
3. Závěrečná fáze
Zpracování dat a formulace závěrů
Termíny spjaté se sociologickým výzkumem 
Respondent
osoba odpovídající na otázky v sociologickém výzkumu, anketě či dotazníkovém šetření
Reprezentativní vzorek
Strukturálně odpovídá populaci jako celku svým složením – např. věk, pohlaví, vzdělání,…
Hypotéza
Tvrzení, které něco předpovídá a je třeba ho ověřit
Validita
míra, do jaké výzkum skutečně měří to, co měřit má
Stratifikace
uspořádání společnosti do hierarchicky uspořádaných vrstev
Rozdílné postavení ve společnosti závisí na:
Podílu na moci
Prestiži povolání 
Velikosti majetku
Systémy stratifikace
1. Otrokářství 
Extrémní forma nerovnosti, někteří jedinci jsou doslova majetkem jiných
2. Kasty 
zakotveno v náboženství v Indii = Hinduismus
"vrozené", není možné přejít do jiné
3. stavy
Charakteristické pro Evropu ve středověku - feudalismus
Šlechta, církev, měšťanstvo + rolníci
Dáno dědičně, ale je možný vzestup (např. sňatkem)	
4. třídy
lidé se stejným třídním postavením, stejný způsob obživy nebo bohatství
Snadněji prostupné, nejsou formální omezení
5. vrstvy/ moderní třídy
Nejsou zde jen ekonomické rozdíly, důležitá je prestiž
Vrstvy nejsou znepřátelené
Více stupňů
Elita - uznávané autority v oboru
Vyšší střední třída – lékař, účetní, ředitel (vyšší management), ekonom, právník, politik
Střední třída – učitel, zdravotní sestra, policista, vedoucí (střední management)
Nižší střední třída – mistr, student, úředník
Vyškolená dělnická třída – předák směny, instalatér, zedník, číšník
Dělnická třída – prodavač, rybář, nekvalifikovaný dělník
Spodní třída – nádeník, penzista odkázaný na státní důchod
Třídy podle Marxe
Vlastníci (buržoazie) a dělnická třída (proletariát)
Tyto třídy jsou v konfliktu - třídní boj
Kapitál
Podle Pierra Bourdieu rozdělujeme kapitál na:
Ekonomický
Sociální
kulturní
Nerovnost ve společnosti
Sociologie konstatuje, že určitá míra nerovnosti je ve všech společnostech přítomna
Plyne z odlišností mezi lidmi – pohlaví, věk, vrozené dispozice
Nesmí však přerůst v nespravedlnost
Sociální mobilita
Přesun z jedné společenské vrstvy do druhé
Mění se status
Co ji umožňuje?
Vzdělání, profese - individuální schopnosti
Ukazuje otevřenost společnosti
Mezigenerační mobilita - děti dosáhnou vyššího vzdělání/prestiže než jejich rodiče
Důležitá v demokracii - možnost vymanit se ze špatných podmínek
Statusové symboly - dáváme najevo příslušnost k určité vrstvě
Překážky mobility
Diskriminace = připsaný status (podle vlastností, které nemůžeme změnit)
Věk, pohlaví, původ, barva pleti
Za komunismu to byl např: "buržoazní původ"
Vertikální 
posun na společenském žebříčku
Horizontální
status zůstává: přestěhování, sňatek, změna profese
Prestiž
Sociální status – pozice ve společenské struktuře
Sociální prestiž - úcta, kterou okolí prokazuje danému člověku
Určena především profesí (vzděláním), ale i bohatstvím a mocí
Socializace 
Celoživotní proces 
Začleňování jedince do společnosti, osvojování si jejich norem, hodnot, idejí
Z biologického tvora v originální bytost 
Probíhá záměrně i bezděčně 
Chování jedince se tak stává předvídatelným, učí se soc. rolím, pozicím
Absence socializace
člověk se musí včas a řádně socializovat, jinak může být sociálně narušený
tzv. "vlčí děti"
vyrůstalo bez kontaktu s lidskou společností
Bylo drženo v izolaci nebo vyrůstalo se zvířaty
postrádá sociální dovednosti a jeho začlenění do lidské společnosti je velmi obtížné
Často se nenaučí mluvit, jen základní přežití ve společnosti
Sociální role
očekávaný způsob chování, který se váže k určité společenské pozici
hrajeme více rolí nezávisle (student ve škole, zákazník v obchodě, zaměstnanec v práci) a souběžně (např. otec a manžel v rodině)  Konflikt rolí
Přístupy: ztotožnění / odstup / odmítnutí
Základní role:
1. nadřízené (otec, učitel, doktor...)
2. podřízené (žák, pacient)
3. souřadné (kolega, spolužák, spolupracovník)
Sociální skupiny
Jedinci tvoří propojený celek
Působí na nás celý život
Přejímáme normy, chování, styl...
Struktura - ustálený systém pozic členů
Program – co mají společného, co je spojuje
Formální
řídí se jasnými pravidly
škola, armáda
neformální
pravidla volná
osobní vztahy
rodina, kamarádi
primární
nejbližší
silně ovlivňuje naše vnímání světa
emotivní vztah
rodina, parta kamarádů
sekundární
méně osobní vztahy
formální
obvykle kvůli nějaké výhodě
pracovní tým, církev, politická strana, zájmová skupina
referenční skupina
Ta, ke které se vztahujeme
Chceme se tam dostat
Výrazně ovlivňuje naše myšlení a jednání
Např. Chci být právníkem / modelkou / vrcholovým sportovcem
Malé
Vzájemná komunikace všech členů
Rodina, parta, třída
Velké
Nepřicházejí do kontaktu všichni členové
Škola, národ
Nejčastější sociální skupiny
rodina
Malá, neformální, primární
Sociální skupina založená na příbuzenství
Stabilizační prvek společnosti – vztah k autoritám, dodržování pravidel
Funkce rodiny
Reprodukční
Plození potomků
Předávání kultury
Výchovná
Socializace
Sociálně-ekonomická
Vzájemná pomoc, rodiče živí děti, pak naopak
Dnes částečně nahrazuje stát (důchody)
Typy rodiny
Nukleární
Rodiče a děti
Vícegenerační
Společné soužití s prarodiči
Dříve praktické důvody – postarat se o stárnoucí rodiče, dnes nahrazuje stát
Neúplná
Chybí 1 z rodičů
Rekonstruovaná
Nový partner
Případně i jeho děti
Homoparentální
Oba rodiče stejného pohlaví
V ČR právně obtížné
Sociální agregát
specifický druh seskupení
náhodná skupina spojená fyzickou blízkostí v konkrétním čase (může se přeměnit ve skutečnou skupinu)
fyzická blízkost může vést ke kontaktu a ke vzniku přímé sociální interakce (obyvatelé paneláku, lidé na zastávce)
Může vést ke vzniku skupiny např: Část obyvatel paneláku se spojí proti výstavbě dálnice v blízkosti - setkávají se nebo založí sdružení
zvláštním druhem agregátu je dav
dav 
skupina osob, které se shromáždily na tomtéž místě na základě téhož podnětu
Demonstrace, velký koncert, sportovní utkání
teorii davového chování vypracoval francouzský sociolog Gustav Le Bon (1841 – 1931)
pojem chápán spíše pejorativně (negativně)
znaky davového chování
člověk se v davu chová jak stádové zvíře
dopustí se i činů, které by sám nikdy nevykonal
potlačení až ztráta vlastní individuality
výrazná převaha primitivních instinktů a emocionality nad realitou
ztráta rozumové kontroly a morální odpovědnosti
Snadno zmanipulovatelný
pocit anonymity (vede k jinému chování, než kdyby byl sám)
pocit bezpečí před sankcemi
kultura
soubor lidské činnosti, hodnot, tradic, umění, jazyka a norem, které si společnost osvojuje a předává z generace na generaci
Složky: vědění, jazyk, víra, morálka, právo, umění, zvyky …
Uspořádaný systém - vzájemné vztahy = vše se vším souvisí
Subkultura
skupina se specifickými kulturními znaky, které ji odlišují od většinové kultury
odlišné znaky v rámci životního stylu, chování, hodnot a norem, je nedílnou součástí této většinové kultury
Punk, hippies, gothic, emo...
Mezilidské vztahy a komunikace
Mezilidské vztahy
Vznikají na základě sociální interakce
Jsou založeny na vzájemném působení lidí
Mohou být formální (pracovní vztahy) nebo neformální (přátelství)
Ovlivňují socializaci i postavení člověka ve skupině
Komunikace
Proces předávání informací mezi lidmi
Základ sociální interakce
Umožňuje vytváření a udržování mezilidských vztahů
Složky komunikace
Komunikátor (odesílatel)
Komunikant (příjemce)
Zpráva
Komunikační kanál
Zpětná vazba
Druhy komunikace
Verbální
Slovní komunikace (mluvená i psaná)
Používá jazyk jako hlavní prostředek dorozumívání
Důležitá je srozumitelnost, jasnost a přesnost
Neverbální
Beze slov
Často působí silněji než verbální složka
Formy neverbální komunikace
Mimika – výraz obličeje
Gestika – pohyby rukou
Posturika – držení těla
Proxemika – vzdálenost mezi lidmi
Haptika – doteky
Oční kontakt
Paralingvistika – tón hlasu, tempo řeči
Komunikační bariéry
Nesrozumitelnost
Používání odborných výrazů
Emoce
Předsudky
Šum (rušení)
Sugestivní nebo manipulativní sdělení
Současné problémy české společnosti
Stárnutí populace
Demografický problém
Klesající porodnost
Prodlužování délky života
Příčiny
Odkládání rodičovství
Ekonomická nejistota
Kariérní orientace mladých lidí
Změna hodnot
Důsledky
Zvyšování počtu seniorů
Zátěž důchodového systému
Nedostatek pracovní síly
Tlak na zdravotnictví a sociální služby
Možná řešení
Podpora rodin s dětmi
Daňové úlevy
Dostupnější bydlení
Reforma důchodového systému
Sociální nerovnosti a dostupnost bydlení
Rostoucí ceny nemovitostí
Obtížná dostupnost vlastního bydlení pro mladé
Příčiny
Inflace
Nedostatečná výstavba
Investiční nákupy bytů
Centralizace pracovních příležitostí do velkých měst
Důsledky
Zadlužování domácností
Odkládání založení rodiny
Prohlubování rozdílů mezi regiony
Napětí mezi generacemi
Možná řešení
Podpora výstavby
Regulace spekulativních nákupů
Podpora nájemního bydlení
